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Abstract: In this research we propose a brief analysis of knowledge, which is considered an intangible
asset of modern business organizations and we demonstrate the hierarchical relationship among data,
information and knowledge. We highlight the main ways by which knowledge management
contributes to development of firms. The four waves of economic progress are presented and we
discuss about the knowledge revolution as a part of the information society and we point out the
various reasons that have caused this revolution. Finally, we present knowledge organizations, their
characteristics and importance. We also specify the necessity for the development of their own
collective intelligence by these modern business entities and the importance of good management of
knowledge resources.
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Introducere

Rolul si importanta cunoasterii au fost recunoscute explicit pentru prima data, se pare,
in secolul XVI de catre filosoful Francis Bacon care a spus ,,cunoasterea este putere”, in
Religious Meditations,Of Heresies din anul 1597. Actualmente, cunoasterea a devenit un
factor foarte important in viata economicd, un activ indispensabil care aduce un plus de
valoare pentru orice tip de organizatie; se subintelege ca acest nou tip de resursd necesitd
strategii de management adecvate. In unele lucriri distinctia intre cunoastere si cunostinte este
relativ neclara (in engleza to know, ca verb asociat procesului de cunoastere, si knowledge, ca
substantiv pentru acest tip de resursd); caracteristica cea mai importantd a cunoasterii o
reprezintd faptul ca este regenerabila, adica nu se epuizeaza odata cu utilizarea si valoarea sa
rezulta din transmiterea si gestionarea acesteia (Giju, 2010, pp.17-26).

1. Cunostintele, ca activ intangibil al firmelor

Se poate deduce foarte simplu ca elementul central al societdtii umane, economiei,
organizatiei si managementului bazate pe cunostinte il reprezinta cunostintele si salariatii
educati pentru a putea exploata aceastd resursd. In decursul timpului (optica traditionald pe
acest subiect), cunostintele au fost clasificate intr-o structura ierarhica: semne, simboluri, date,
informatii, cunostinte si intelepciune. Consideram ca la baza ierarhiei invocate se afla semnele
si/sau simbolurile ce sunt reprezentari grafice unitare, care au fost inventate/propuse de
oameni pentru a putea comunica (literele unui alfabet sau cifrele). Luate separat, semnele nu
spun mai nimic, dar ele capata sens atunci cand sunt agregate si introduse intr-un context
semantic (Davenport si Prusack, 2000).

In literatura de specialitate existi o mare varietate de definitii ale datelor, informatiilor
si cunostintelor. Data poate fi definita ca “descrierea cifrica sau letricd a unor actiuni, fapte,
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procese, fenomene care se manifestd in interiorul sau exteriorul organizatiei si care
influenteaza sau 1i pot influenta activitatea, inclusiv managementul acesteia” (Ciocirlan, 2007,
p.56); conform lui Peter F. Drucker, pentru a converti datele in informatii, sunt necesare
cunostinte (Drucker, 1988, pp.45-53).

Informatia reprezintd o datd inteligibild pentru receptor, caruia ii aduce un plus de
cunoastere, perceput de acesta (Nicolescu si Nicolescu, 2005, p.29), sau o comunicare, 0
veste, o stire care pune pe cineva la curent cu o situatie. Informatiile sunt purtitoare de
semnificatie, sunt date procesate si a informa inseamna a in-forma, adica a pune in formd, a
structura un set de date intr-un anumit camp semantic (Bratianu, 2006a, pp.17-32).
Informatiile constituie materia prima pentru obtinerea cunostintelor. Din punctul nostru de
vedere, consideram informatia ca fiind “ceva nou” / “ceva inedit” si care aduce un plus
valoric 1n activitatea si munca individului.

Peter Drucker sustine faptul ca educatia si cunostintele sunt activele productive ale
unei afaceri in conditiile societatii actuale, in care nu numai tehnologiile sunt avansate, ci si
logica si perceptiile folosite sunt diferite; raporturile intre diverse categorii de salariati s-au
modificat definitiv in favoarea a ceea ce numim knowledge worker; sunt preferati lucratorii
cunostintelor in locul lucratorilor manuali (Drucker, 1969).

Michael Polanyi subliniaza cad toate cunostintele au un puternic caracter personal si
toate contin o componenta tacita ce variaza de la un caz la altul (cunoasterea umand are un
puternic caracter personal); el considerd cd prin cunostinte aspectele individuale si cultura
interactioneaza, afirmand ca ”stim mai mult decit putem spune” (Polaniy, 1999).

Cunostintele sunt definite ca stocuri care cumuleaza informatii i abilitafi generate de
utilizarea informatiilor de catre receptor (Jones, 1999, pp.12-16). Asadar, destul de frecvent se
incearca a defini cunostintele printr-o conexiune directa cu ceea ce numim informatii sau date
(se constatd cd uneori aceeasi informatie conduce la intelesuri sau valori diferite de la o
persoana la alta; inclusiv distinctia intre date si informatii nu este clard indeosebi cu referire la
domeniul IT, Intrucét in aces domeniu discutdam frecvent de baze de date, dar intelegem sau
percepem ca este vorba de baze de informatii sau cunostinte etc.).

Prin urmare, cunostintele se deosebesc de informatii si prin aceea ca depind de
capacitatile intelectuale ale receptorului, de competenta cu care percepe, intelege si utilizeaza
informatiile primite. Deci, cunostintele contin informatii ce permit dezvoltarea cunostintelor
si putem considera cd, intr-un anumit sens/context, cunostintele si informatiile sunt
complementare. Conform unor specialisti, cunoasterea este un reflex a curiozitatii umane, dar
si imperativul supravietuirii (Zait si Spalanzani, 2006, p.17).

Dupa opinia noastra, prin cunostinte intelegem un mixaj sau o combinare de
informatii, date sau abilitdti ce ingdduie individului sd solutioneze o anumita problema
sociala, profesionald sau de alt tip; prin cunoastere intelegem procesul asociat cu exploatarea
cunostintelor, acest proces fiind extrem de diferit de la o persoana la alta (functie de varsta,
educatie, apartenenta culturald, profesie etc.). In sensul definitiei sugerate de catre noi, putem
spune cd procesul de cunoastere este un act specific uman si presupune comunicare si
interrelationare sociald; stocul de cunostinte se amplifica in timp, apartine unor indivizi sau
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comunitdti si se difuzeaza rapid sub formad de cunoastere si practici sociale la nivel global
(McDermott si O’Dell, 2001, pp.76-85).

Structura ierarhicd din care fac parte semnele, datele, cunostintele si informatiile este
prezentatd in figura nr.1. Din aceastd structurd observam ca trecerea de la date la informatii
implicd intelegerea relatiilor, intre informatii i cunostinte apare Intelegerea modelelor, iar de
la cunostinte la Intelepciune apare intelegerea principiilor.

Figura 1 Relatia dintre date, informatii, cunostinte
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(sursa: adaptat si completat dupa Mihaela Muntean s.a. - Managementul cunostintelor in
societatea bazata pe cunoastere, Informatica Economica, nr. 2 (18)/2001, p.14)

Sintagma de ,,intelepciune” inclusad in varful piramidei (figura 1) ne arata calitatea de
expert uman a unui numar restrans de salariati ce se formeaza in timp in fiecare organizatie de
afaceri (acesti experti se afla la baza activitatilor de inovare, inventie etc.).

La nivel organizational, literatura de specialitate distinge doua categorii de cunostinte,
respectiv cunostinte explicite si cunostinte tacite (Nonaka si Takeuchi, 1995).

Cunostintele explicite pot fi exprimate prin cuvinte/expresii si pot fi usor comunicate
si distribuite sub formd de date, formule stiintifice, proceduri codificate sau principii
universale. Ele se pot diviza in cunostinte structurate (documentele, bazele de date, foile de
calcul, etc.) si cunostinte nestructurate (e-mailurile, imaginile, selectiile audio, video).

Cunostintele tacite sunt foarte personale si greu de formalizat, dependente de
experienta si caracteristicile indivizilor, fiind mai putin concrete decét cunostintele explicite;
ele sunt dificil de accesat, de invétat si de transmis catre altii.

Ceea ce numim knowledge management (KM) a devenit un subiect distinct in teoria
organizatiilor si managementul firmelor performante; decidentii trebuie sa constientizeze Intai
ca existd o dimensiune tacita a cunostintelor si ca organizatia poate sd valorifice mai eficient
sau mai putin eficient aceastd dimensiune de care dispune fiecare salariat al sdu; se poate
exploata aceastd dimensiune prin stimularea proceselor de conversie a cunostintelor din
domeniul tacit individual in domeniul tacit organizational sau In domeniul explicit la nivel
individual si organizational (Bratianu 2006b, pp.51-57; Bratianu, 2006c, pp.81-95).
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Trebuie sa precizdim cd managementul cunostintelor (KM) ajutd organizatia sa isi
concentreze eforturile pe directii esentiale de dezvoltare, sa promoveze o abordare pe termen
lung privind dezvoltarea competentelor adecvate si eliminarea cunostintelor invechite, sa
stimuleze inovatia si sd-si protejeze cunostintele si competentele cheie (Nonaka si Takeuchi,
1995; Bratianu, 2006¢, pp.81-95). Inclusiv in domeniul KM se face distinctie intre anumite
tipuri de cunostinte si mecanismul de obtinere a lor (Cruceru 2012, pp.13-18; Nicolescu si
Nicolescu, 2005, pp.36-37):

¢ cunostinte proprii: sunt cunostintele tacite si explicite care sunt utilizate de

oriceorganizatie; in general, stau la baza crearii avantajului competitiv
alorganizatiei;

¢ cunostinte atrase: se regasesc in cadrul web-site-urilor, bibliotecilor electronice, la

diverse congrese, seminarii, targuri, expozitii etc.; acestea implicacosturi foarte
reduse sau nu costd nimic;
¢ cunostinte cumparate: sunt utilizate la un nivel superior si volumul lor este redus
datorita costurilor mari pe care le implicd; se regasesc sub forma unor proiecte,
programe de calculator, studii etc.; se observd o amplificare a tranzactiilor
comerciale care au ca obiect cunostintele,dezvoltandu-se astfel piata cunostintelor;

¢ diverse tipuri de cunostinte (proprii, atrase, cumparate): vor participa sub forma de
resursd si/sau factor de productie pentru a obtine produse sau servicii noi,
imbunatétite sau la costuri mai reduse.

2. Revolutia cunoasterii

Secolul XXI se confruntd cu o multime de schimbari economice, politice, sociale,
culturale, tehnologice, etc. si in acest trend se Inscrie si economia, aceasta aflandu-se intr-o0
continui schimbare de structurd, continut si reflectare in viata cetatenilor. Incepand cu anii '90
ai secolului trecut, liderii de opinie din intreaga lume, teoreticienii in domeniul TIC discuta tot
mai insistent despre asa-numita ,yrevolutie a cunoasterii”’. Survine intrebarea: ”’Ce anume
reprezintd si cum se manifesta revolutia cunoasterii?”. Intr-un anumit sens, putem spune c si
economiile unor tari extrem de dezvoltate (SUA, Canada, Japonia, Germania, Olanda, Tarile
nordice etc.), inclusiv corporatiile din astfel de tari, realizeaza produse si servicii cerute de
clienti si, pe seama comercializarii lor, obtin prosperitate si avutie nationald. Totusi, este usor
de sesizat faptul cad astfel de economii si firme s-au orientat tot mai mult pe parcursul
ultimelor decenii catre produse/servicii ce incorporeaza valoare adaugata pe seama exploatarii
cunostintelor si a participarii intensive a unor salariati tip knowledge worker. Cum se explica
aceastd situatie si dacad acest model de obtinere al avutiei nationale poate fi aplicat de alte tari
sau firme?

Expresia de ,;revolutii” in decursul evolutiei umanitatii, in sens de ,,val” distinctiv al
progresului social si material al individului, rdmane legata indeosebi de Alvin Toffler si
trilogia sa cu privire la factorii de creare a prosperitatii in societatea contemporana. Conform
acestui autor, intreaga istorie a umanitatii a cunoscut un numar de trei ,,valuri” distincte ale
progresului economic; ulterior, Maynard si Merthens au identificat aparitia si manifestarea
unui al patrulea val al progresului (ei discuta de ,,economiile din cel de-al patrulea val”,
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respectiv de economiile bazate In bund masurd pe exploatarea cunostintelor, ca factor de
obtinere a prosperitatii, bunastarii si avutiei) (Toffler, 1980; Toffler, 1970, Toffler, 1996;
Maynard si Merthens, 1993).

Sintetic, succesiunea celor patru valuri ale progresului socio-uman si cele patru
Lrevolutii” asociate fiecaruia se prezintd dupa cum urmeaza (Toffler, 1980; Toffler, 1970;
Toffler, 1996; Maynard si Merthens, 1993):

a) Primul ,,val” al progresului economic a fost asociat cu revolutia agricold, ce a
insumat in decursul timpului circa 10.000 de ani. Caracteristicile de baza ale acestei perioade
au fost: productia agricola, forta de munca slab calificatd, productivitatea scazuta si ierarhia
sociala cu putine oportunitati pentru mobilitate pe verticala.

b) Al doilea ,,val” al progresului a inceput cu momentul 1776, revolutia industriala din
Anglia si a insumat circa 200 de ani. In cadrul acestui val al progresului sau al dezvoltarii
industriei, productiei si nivelului de trai au survenit schimbari majore in cadrul social, juridic,
politic si institutional intre stat si lumea afacerilor. Mai simplu spus, statul a creat instrumente
juridice si institutionale pentru a sustine antreprenoriatul, inovarea tehnica, educatia la nivel
de masa, sanatatea si nivelul de trai al populatiei.

c) Al treilea val al progresului economic a fost dat de revolutia informatica, respectiv
de aparitia si exploatarea calculatorului, a retelelor de calculatoare, etc. (din anii '60 pana in
1990). In cursul acestei perioade a inceput si se discute tot mai mult despre socictatea
informatica si/sau societatea informationald, despre cunostinte si knowledge worker; au
survenit transformari majore intre sectoarele traditionale, ca aport la crearca PIB-ului
(agricultura, industrie, servicii). De asemenea, a Inceput o translatie treptatda de la muncile
,hardware” la muncile ,software”, de la societdtile predominant rurale la societatile
predominant urbane, etc.

d) Al patrulea val al progresului economic este descris de Maynard si Merthens in
lucrarea cu acelasi nume, ,,Al patrulea val. Afacerile in secolul XXI” din 1993 si este un
concept derivat din teoria lui Alvin Toffler. Acest al patrulea val a inceput in anii '90 si
continud si In prezent, iar esenta lui rezida in faptul ca firmele si tarile se concentreaza pe
achizitia si exploatarea de cunostinte, ca resursd distinctd. De asemenea, ideea de revolutie a
cunoasterii a devenit tot mai prezenta in dezbaterile academice, in diverse studii/analize; este
destul de vizibil faptul ca asistdm cu totii, persoane si organizatii, la schimbari majore in
cadrul mecanismului de producere a avutiei si prosperitatii nationale. Expresia de ,,societate
informatica” include propriu-zis, credem noi, perioada de derulare a ultimelor doua revolutii,
deci si revolutia cunoasterii; uneori, distinctiile intre anumite notiuni si/sau perioade pentru
care se traseaza anumite trenduri nu sunt foarte clare.

Referindu-ne la ceea ce numim revolutia cunoasterii, societatea informatica si
conceptul de cunostinte, trebuie sa subliniem ideea ca predictiile lui Toffler si ale altor autori
(formulate acum trei-patru decenii) s-au confirmat in buna masura. Astazi se discuta tot mai
insistent despre o revolutie a cunoasterii, ca o trecere insesizabila de la o economie bazata pe
resurse materiale la o economie bazatd pe cunostinte, pe capital intelectual; firmele Incep sa
realizeze ca au nevoie de salariati extrem de bine educati pentru a rezista In competitia de pe
diferite piete. Mai mult, noi deducem ca inclusiv salariatii din tarile occidentale incep sa
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congtientizeze ca o anumita calificare sau pregatire profesionald obtinutd cu unul sau doua
decenii 1n trecut poate sa devina complet perimata in societatea actuala (Drucker, 2010).

In acest context al noilor schimbri, am argumentat ideea ci a survenit aceastd a patra
revolutie, adica revolutia cunoasterii; este vorba de knowledge economy si/sau knowledge
society. In acest tip de noud economie sau societate se schimba fundamental mecanismul prin
care tarile si companiile obtin venituri si prosperitate economicd (se trece de la economia
bazata pe resurse materiale la economia bazatd pe cunostinte sau active intangibile; spunem
din nou ca distinctia dintre cunostinte si cunoastere ca proces ramane destul de clard in
abordarea unor autori sau lucrari) (Boone, 2001).

In secolul XXI, resursele de bazi nu mai sunt capitalul, munca fizicisi pamantul-
factori fizici predominanti ai revolutiei industriale, ci vor fi resursele intelectuale/intangibile,
adica cunostintele si abilitatile de care dispun knowledge workers; cunostintele au inceput sa
devind caracteristica esentiald a multor activitati, mai mult decat produsele sau serviciile
rezultate (Botkin si Seeley, 2001, pp.16-21).

O altd abordare asupra revolutiei cunoasterii este cea realizatd de Marilyn Ferguson
incd din anul 1980, care se referd la aparitia unor schimbari ireversibile in starea de spirit a
indivizilor la nivel mondial (Ferguson, 1980, p.23); inclusiv Maynard si Merthens discuta
despre importanta analizei interioare a individului, despre importanta gandirii intuitive in
solutionarea problemelor de management al organizatiilor si despre cooperarea voita intre
diversi actori ai statului capitalist (Maynard si Merthens, 1993).

In alte lucriri, se apreciaza ci la baza actualei revolutii a cunostintelor (ca parte a
societatii informationale si domeniului ICT) s-ar afla trei tipuri de cauze principale (Ferguson,
1980; Chichilnisky, 1996; Stewart, 1997):

= Cauzele de natura tehnica §i tehnologica se refera la procesele informationale,
procesele de comunicatii, procesele la nivelul atomului (nano-tehnologii) si procesele la
nivelul celulelor vii (biotehnologie).

=  Cauzele de natura umana sunt legate de schimbarile ce privesc nivelul de
pregatire si cunostinfele resurselor umane, din asimilarea de catre oameni a unor capacitati de
creare, retinere, utilizare si valorificare a informatiilor si cunostintelor si extinderea
disponibilitatii resurselor umane spre inovare.

* Cauzele de natura manageriala se referd la intensificarea muncii de executie
la nivelul fiecarui loc de munca, cresterea functionalitatii globale a firmei si incorporarea
superioara a activitatilor firmei in cadrul pietei si a economiei nationale, bazata pe criterii
economice.

Ca o consecintd a revolutiei cunostintelor/cunoasterii, astazi se discutd de economiile
din cel de-al patrulea val si/sau de economiile bazate pe cunostinte; in cadrul acestora,
Cunostintele devin pas cu pas elementul principal in obtinerea productivitafii §i
competitivitatii pentru companiile de afaceri si pentru intreaga economie.

Ca urmare, au aparut noi domenii / zone de afaceri care produc bunuri/servicii
utilizdnd tehnologia informatiei pentru a achizitiona, procesa, prelucra si exploata
cunostinte/informatii. Aceste domenii / sectoare dinamice, numite si sectoare de "cunoastere

intensiva" sunt: calculatoarele si software-ul, telecomunicatiile si biotehnologia, pietele de
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divertisment, pietele financiare, de design si animatie si alte servicii, cum ar fi serviciile
medicale, educatia, cercetarea etc. (Chichilnisky, 1996).

De asemenea, se poate sublinia faptul ca, asa cum revolutia industriald nu a pus capat
sectorului agricol (din perspectiva aportului la PIB si crearea prosperitatii), nici revolutia
cunoasterii nu va fi de naturd sa afecteze negativ sectoarele traditionale ale industriei sau
agriculturii (Stewart, 1997, p.17); dimpotriva, firmele si managerii identifica noi directii si
oportunitati pentru a reduce costurile, a oferi produse noi sau Tmbunatatite si noi tipuri de
servicii ce vin 1n intAmpinarea dorintelor tuturor consumatorilor.

3. Organizatiile bazate pe cunostinte

Organizatiile bazate pe cunostinte sunt considerate acele firme a caror resursd o
constituie cunostintele, activitatile principale axindu-se asupra crearii, achizitionarii,
protectiei, utilizarii, invatarii, partajarii, integrarii si valorificarii acestora in vederea obtinerii
de performante economice si sociale (Nicolescu si Nicolescu, 2005, p. 104).

Organizatiile bazate pe cunoastere avansata sunt acele organizatii in care produsele si
serviciile detin valoare addugata crescuta si sunt create de muncitori ai cunoasterii (Nicolae,
2013, p.46). Conform altor opinii, in astfel de organizatii majoritatea activitatilor sunt de
naturd intelectuala si cei mai multi angajati sunt bine calificati si specializati (Alvesson, 2012,
p.78). Trebuie sda precizam ca muncitorii cunoasterii sunt acei muncitori care
”fabricd”/presteaza/ concep produse si servicii in organizatiile de cunoastere avansata, fiind
cei care, printre altele, realizeaza cercetare si proiectare de produs, marketing si consultanta,
sau lucreaza in alte sectoare ale serviciilor.

Este evident ca noul capital uman este o resursd importanta a intreprinderii, intrucat
informatiile sau cunostintele nu pot fi exploatate optim fara salariati ce isi Tmbunatatesc
permanent abilitdtile de care dispun.

Necesitatea credrii unor instrumente care sia permita gestionarea resurselor de
cunostinte, difuzarea si valorificarea lor a condus spre promovarea unui concept nou, cel de
memorie organizationala (corporate memory sau institutional memory), prezent tot mai des in
reflectarile strategice ale marilor grupuri industriale, organizatiilor publice sau intreprinderilor
de dimensiune micd si mijlocie. Memoria organizatiei reuneste intr-o conceptie sistemica
ansamblul de date si cunostinte individuale si colective, generate de mediul intern si extern al
organizatiei, in scopul capitalizarii si valorificarii lor (Radu et.al., 2005, p.310). Construirea
unei memorii a organizatiei este justificata in principal de necesitatea de a conserva, localiza,
difuza si valorifica cat mai eficient intreg patrimoniul de cunostinte acumulat de organizatie in
decursul existentei sale.

Activele fizice sau tangibile ale firmei ce se bazeazd pe cunostinte scad in importanta pe
masurd ce se tinde cdtre exploatarea cunostintelor, se introduc sisteme IT performante si se
motiveaza salariatii pentru a construi echipe de management. lar top managementul unor
astfel de firme trebuie sd selecteze care activitati sau procese sunt esentiale pentru organizatie
si contribuie decisiv la formarea unor competente cheie si obtinerea de avantaj competitiv;
sistemele IT si salariatii calificati pentru a exploata cunostintele se vor conexa apoi cu aceste
activitati, in timp ce anumite operatiuni de rutina pot fi externalizate.

e vyt
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aliante/parteneriate strategice pentru a exploata In comun anumite cunostinte noi (atat in
beneficiul clientilor sau al pietei, cat si in dorinta de a obtine profit); astfel de aliante
strategice pot sau nu sa tind seama de principiile de functionare ale retelelor holonice in viata
economicd. Daca discutdm de o retea holonica formata din n entitati de afaceri, putem lua in
calcul mai multe variante de aliante strategice, colaborari si parteneriate de diverse tipuri, iar
directiile potentiale de aplicare a conceptiei holonice se nuanteaza in acest caz cu referire la
lumea afacerilor. Cooperarea/colaborarea intre cele n firme ce formeazd o retea holonica
poate fi directd (fard o noud structura ierarhicd), centralizatd prin intermediul unui nod de
retea si descentralizatd cu existenta unui nod de retea (Hretcanu, 2014).

In cadrul organizatiei bazati pe cunostinte scade numirul si rolurile managerilor de
nivel mediu si inferior, se externalizeaza treptat activitatile periferice, simultan cu integrarea
in organizatie a unor “manageri de cunostinte care, frecvent, isi Incep activitatea ca agenti
sau consultanti ai schimbarii in cadrul organizatiei (Nicolescu si Nicolescu, 2005).

La baza acestor caracteristici se afla urmatoarele tendinte care se manifesta in tranzitia
de la economia actuald la economia bazatd pe cunostinte (Jones, 1999, p.43): principalele
functiuni ale organizatiei devin coordonarea, protectia si integrarea cunostintelor;tranzactiile
si activitatile care implicda niveluri ridicate de specializare si cunostinfe implicite se
internalizeaza;tranzactiile si activitatile care 1mplicdA cunostinte explicite, pronuntat
specializate, se externalizeaza;proprietatea §1  managementul organizatiei devin
convergente;legaturile dintre Invatdmant, activitatea economicd §i pregatirea proprie a
personalului se redefinesc.

Se poate observa usor ca in contextul economilor din al patrulea val, firmele si alte
tipuri de organizatii sunt in bund masurd fortate sa inteleagd/accepte importanta cunostintelor
si, pe cale de consecintd, sa isi simplifice structura organizatorica, sd adopte mai putine
niveluri ierarhice si sd devind treptat flexibile si inteligente, deopotriva.

4.Concluzii

In urma analizelor noastre, putem observa cid trdim astizi in ceea ce numim
societatea/economia cunoasterii (in sensul c¢d ea se bazeazd predominant pe cunostinte si
performanta obtinutd de knowledge worker); partea cea mai vizibila a acestui nou tip de
societate este data de dezvoltarea rapida a societatii informationale. In prezent, diverse tipuri
de organizatii de afaceri realizeaza ca pot §i trebuie sa coopereze in context de competitie
specificd pietei; aceasta pare a fi o directie de viitor pentru ca firmele sa gestioneze eficient
competentele lor colective ca sursa de performanti. Intemeierea organizatiilor contemporane
pe cunoastere/cunostinte este inevitabild, decurge dintr-un nivel de complexitate sistemica ce
depaseste limitele rigide ale ierarhiilor traditionale si duce la aparitia de configuratii si
practici organizationale non-ierarhice. Consolidarea unor organizatii bazate pe cunoastere
necesitd atat implicare strategica cat si iscusintd, inventivitate si abilitate manageriald pentru
folosirea noilor tehnologii informatice in practicarea afacerilor moderne bazate pe
interactivitate parteneriald si invatare continud. Diverse tipuri de firme ce situeaza
cunostintele in centrul culturii lor organizationale incep sa realizeze treptat cd puterea
traditionalda devine contra productiva astazi; totodatd, ele realizeazd ca clientii si diverse
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grupuri sociale conditioneaza performanta in afaceri si, pe cale de consecinta, sunt nevoite sa
adopte un comportament etic pe piete si in societate.

Asa cum am aratat, linia de demarcatie intre date, informatii si cunostinte este destul
de neclara, dupa cum este putin inteles mecanismul de conversie a cunostintelor explicite in
tacite si invers.
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